传媒 科技 人 ， 专 访 35 国有 


技术 市 来 人 文 关怀 
一 一 专访 《今日 头条 》 公益 寻 人 栏目 负责 人 曾 华 
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《中 国 传媒 科技 》: 2016 年 2 月 “头条 寻 人 ”正式 启动 ， “事后 我 们 在 总 结案 例 的 时 候 发 现 ， 寻 找 儿 童 可 能 有 些 困 难 ， 
到 今天 已 经 帮助 2147 位 走失 者 与 家 人 团聚 , 那么 (今日 头条 》 ”因为 儿童 可 能 遇见 各 种 各 样 的 问题 ， 比 如 离 家 出 走 ， 不 法 分 
最 初 是 怎样 有 公益 寻 人 这 个 想法 的 ? 子 把 她 带 走 ， 这 涉及 到 了 拐卖 ， 或 者 意外 畜 水 身 记 ， 这 样 给 

曾 华 : 我 们 很 早 就 做 过 寻 人 方面 的 内 容 推送 ， 大 概 在 ”找寻 增加 了 难度 。 而 老人 这 块 的 走失 ， 只 是 走失 ， 大 部 分 老 
2015 年 我 们 和 “宝贝 回 家 ”有 一 些 合作 ,他 们 有 一 些 寻 人 信息 ， “人 是 由 于 阿尔 茨 海 默 病 ， 或 者 对 一 个 城市 道路 不 熟悉 。 他 基 
我 们 帮助 推送 , 但 是 当时 没有 系统 性 或 者 作为 一 个 项 目 去 推 ， ”本 上 是 在 一 个 固定 的 区 域内 活动 。 所 以 ,我 们 寻 人 信息 推送 
只 是 当做 新 闻 去 推送 。 出 去 ， 能 够 根据 网 友 帮 助 提 供 线 索 找 到 丢失 人 。 后 来 ,我 们 


头条 作为 内 容 分 发 的 平台 ， 我 们 在 做 新 闻 推 送 的 时 候 发 ”转化 了 一 下 思路 ， 寻 人 偏向 于 寻找 老人 或 者 智力 、 精 神 有 问 
现 ， 这 类 新 闻 关 注 度 非常 非常 高 ， 现 在 很 多 家 庭 都 是 一 个 孩 ” 题 的 这 部 分 人 群 。 
子 ， 只 要 走失 了 整个 城市 的 新 闻 都 会 特别 关注 ， 后 来 我 们 加 为 了 更 好 的 去 做 这 件 事情 ， 我 们 干脆 成 立 了 一 个 寻 人 项 
大 了 这 方面 的 新 闻 推 送 ， 但 是 在 2015 至 2016 年 年 初 推送 的 目 。 
这 些 寻 人 并 没有 特别 大 的 成 效 。 直 到 2016 年 2 月份 的 时 候 ， 《中 国 传媒 科技 》: “头条 寻 人 ”在 大 数据 、 信 息 安 全 、 
那天 是 正月 初 二 ， 当 时 有 位 老 太 太 在 河北 燕郊 走失 那天 正好 ”LBS 等 方面 有 何 创新 点 ? 
我 在 值班 ， 我 们 有 位 实习 生 在 微 博 看 到 了 这 个 消息 ， 当 时 他 曾 华 : LBS 不 是 一 项 新 的 技术 ， 互 联网 公司 都 运用 了 ， 
把 这 个 信息 反馈 给 我 ， 然 后 我 把 信息 以 弹 窗 的 形式 传送 给 整 ”我 们 只 是 把 LBS 极致 精准 应 用 于 寻 人 定位 ， 比 如 哪 位 老人 走 


个 廊坊 地 区 ， 当 时 廊坊 市 所 有 《今日 头条 》 的 用 户 都 收 到 了 ” 失 了 ,我 们 只 是 在 周边 五 公里 十 公里 推送 。 其 他 互联 网 公司 
这 条 信息 。 当 天 晚上 他 们 家 属 收 到 两 位 《今日 头条 》 用 户 的 。 只 是 定位 整 座 城市 没有 精准 的 应 用 LBS 去 推送 。 头 条 是 国内 
线索 , 根据 这 个 线索 , 在 三 河 火 车 站 附近 , 找到 了 这 位 老人 。 一 家 做 这 个 项 目的 ， 把 LBS 技术 运用 到 公益 领域 ， 把 公益 
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和 内 容 推送 结合 其 实 是 非常 符合 头条 的 产品 特性 ， 我 们 总 部 
大 楼 有 专门 的 技术 团队 在 做 研发 。 

《中 国 传媒 科技 》: 在 运营 方面 “头条 寻 人 ”的 模式 是 
怎样 的 ? 

曾 华 : 寻 人 是 单独 成 立 的 一 个 项 目 ， 这 个 项 目 单独 在 内 
容 运 营 部 ， 我 们 原来 就 是 内 容 运营 部 的 一 个 大 部 门 ， 包 括 新 
闻 的 推送 ,对 外 合作 。 这 个 项 目 是 从 新 闻 推送 部 门 衍生 出 来 
的 ， 主 要 每 天 发 寻 人 信息 。 

现在 我 们 也 在 自己 拓展 业务 ， 除 了 内 容 推 送 以 外 ， 也 在 
寻求 合作 ， 这 些 合作 包括 和 民政 部 门 、 公 安 部 门 的 合作 ， 
包括 公益 组 织 、 救 助 站 的 合作 。 其 中 和 公安 部 门 的 合作 包 j 


司 和 公安 部 门 合作 就 可 以 读 取 到 儿童 丢失 的 信息 。 阿 里 巴巴 
只 做 儿童 ， 头 条 做 儿童 ， 老 人 以 及 精神 、 智 力 障 碍 的 人 ， 简 
称 无 民事 行为 能 力 的 人 。 有 完全 民事 行为 能 力 的 人 ， 头 条 不 
予 推送 。 
涛 讯 在 做 QQ 全 城 助力 ， 通 过 QQ， 微 信 还 没有 做 。 在 
这 个 领域 合作 大 于 竞争 。 

《中 国 传媒 科技 》: 开辟 公益 栏目 “头条 寻 人 ”对 《 今 
日 头条 》 新 闻 主 业务 有 何 影响 ? 是 否 需要 投入 大 量 人 力 和 财 
力 ? 其 中 的 人 力 资源 成 本 如 何 管控 和 协调 ? 

曾 华 : 寻 人 栏目 从 最 开始 的 两 三 个 人 发 展 到 现在 的 
十 五 六 个 人 ， 推 送 寻 人 信息 的 成 本 换 成 广告 收益 的 话 ， 对 


出 
括 
和 各 地 治安 管理 总 局 或 者 派出 所 等 单位 的 合作 。 比 如 家 属 报 
案 的 时 候 ， 会 第 一 时 间 把 线索 提供 给 我 们 ， 这 就 解决 了 信息 
来 源 的 问题 。 

去 年 7 月， 我 们 和 救助 站 签署 了 一 份 合 作协 议 ， 民 政 部 
系统 下 面 大 概 有 两 千 多 家 社会 救助 管理 站 ， 社 会 救助 站 接收 
一 些 疑 似 走失 人 员 ， 我 们 反 向 帮助 他 回 家 。 一 方面 ， 我 们 帮 
助 警方 寻 人 ， 一 方面 ， 跟 救助 站 合作 帮助 寻 亲 。 现 在 ， 我 们 
跟 一 些 社 会 救援 了 从 ， 公 益 组 织 的 合作 是 为 了 帮助 我 们 发 动 更 
多 的 社会 力量 ， 扩 散 信息 。 蓝 天 救援 队 应 该 是 国内 民间 最 大 
的 救援 队 ， 很 多 地 方 蓝天 救援 队 都 会 帮助 我 们 寻找 。 


《中 国 传媒 科技 》: 目前 越 来 越 多 的 人 开始 注重 个 人 隐 
私 的 保护 ，“ 头 条 寻 人 ”是 否 有 注意 伦理 的 问题 ? 


曾 华 : 头条 本 身 做 的 是 根据 用 户 的 阅读 习惯 进行 精准 的 
内 容 推 送 ， 做 内 容 的 分 发 ， 寻 人 栏目 只 是 读 取 了 用 户 的 位 置 
信息 ， 不 涉及 其 他 任何 用 户 的 隐私 ， 只 要 用 户 自 己 分 享 出 位 
置信 息 ， 我 们 就 可 以 进行 精准 推送 。 如 果 用 户 通过 手机 设置 
关闭 了 用 户 位 置 的 信息 ， 我 们 就 读 取 不 了 位 置信 息 ， 这 些 都 
是 机 遇 用 户 自己 去 设置 的 。 作 为 互联 网 公司 对 于 用 户 隐 私 是 
非常 注重 非常 保护 的 ， 其 他 的 寻 人 栏目 不 会 去 做 。 

《中 国 传媒 科技 》: 前 段 时 间 《 人 民 上 日 报 》 评 论 新 闻 
APP 推荐 新 闻 弹 窗 太 多 的 问题 ， 那 么 如 何平 衡 新 闻 与 公益 的 
弹 窗 ? 

曾 华 : 寻 人 工作 量 虽 然 大 ,但 是 相 较 于 我 们 新 闻 主页 是 
不 会 有 影响 的 。 也 就 是 说 ， 寻 人 这 块 每 天 的 推送 量 跟 新 闻 比 
起 来 是 非常 小 的 一 块 ， 当 然 我 们 也 会 注意 尽量 不 要 打扰 到 用 
户 ， 我 们 每 天 设置 普通 用 户 一 天 只 能 收 到 五 条 推送 ， 最 多 的 
话 六 七 条 , 同时 在 推送 的 时 候 也 会 规避 同一 区 域 的 重复 推送 。 
由 于 基于 地 图 推送 ， 如 果 上 午 某 个 地 区 推送 过 寻 人 ， 那么 下 
午 的 寻 人 会 换 另 外 的 推送 渠道 , 比如 通过 北京 频道 加 权 推 送 ， 
不 用 弹 窗 形式 ， 而 是 推荐 北京 用 户 在 刷新 闻 的 时 候 优先 看 到 
这 条 信息 ， 我 们 会 通过 设置 走失 范围 扩大 或 者 缩小 即 精准 定 
位 推送 来 规避 用 户 弹 窗 打 扰 问题 。 

《中 国 传媒 科技 》: 据 媒 体 报道 腾讯 ， 阿 里 巴巴 也 在 做 
类 似 于 公益 寻 人 的 项 目 ， 相 比较 之 下 《今日 头条 》 的 不 同 点 
和 优势 在 哪里 ? 

曾 华 : 阿里 巴巴 和 公安 部 刑侦 局 合作 做 了 一 个 公安 部 儿 
童 失踪 紧急 发 布 平 台 ， 等 于 给 公安 部 门 做 了 一 个 系统 ， 所 有 
的 公安 部 的 报案 都 可 以 录入 到 那个 系统 里 面 ， 系 统 接口 数据 
向 所 有 互联 网 公司 开放 ， 我 们 也 接 入 了 这 个 系统 。 互 联网 公 
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于 公司 来 说 费用 非常 大 。 公 司 非常 支持 我 们 ， 目 前 没有 任何 
商业 化 的 考核 ， 让 我 们 纯粹 做 公益 ， 在 人 力 和 财力 成 本 上 没 
有 给 我 们 很 大 限制 。 

《中 国 传媒 科技 》: 您 认为 未 来 新 闻 APP 平台 将 会 沿 
着 怎样 的 一 个 趋势 或 者 轨道 发 展 ? 

曾 华 : 这 个 问题 有 些 大 ， 作 为 头条 来 说 ， 我 们 自身 的 主 
业务 还 是 做 一 些 内 容 的 咨询 和 分 发 以 及 内 容 的 精准 推送 ， 未 
来 肯定 立足 于 这 个 基本 功 。 寻 人 栏目 是 我 们 慢 慢 摸索 出 来 的 ， 
和 我 们 产品 特性 非常 契合 的 项 目 ， 对 于 品牌 推广 也 是 一 次 有 
意义 的 尝试 ， 现 在 事实 也 证 明了 我 们 确实 做 出 了 一 些 成 绩 。 

《中 国 传 媒 科技 》: 今后 “头条 寻 人 ”的 业务 范围 将 会 
进一步 扩大 到 县 市 级 地 区 吗 ? 

曾 华 : 我 们 栏目 寻 人 的 范围 是 只 要 有 上 《今日 头条 》 的 用 
户 ， 我 们 都 可 以 推送 ， 海 外 也 可 以 推送 ， 不 存在 县 市 级 的 区 
分 。 精 准 推送 就 是 只 要 地 图 可 以 搜 到 这 个 地 点 ， 我 们 就 可 以 
准确 定位 。 现 在 精准 推送 基本 可 以 做 到 定位 到 一 幢 建 筑 楼 ， 
一 条 街道 ， 一 个 村 庄 。 

《中 国 传媒 科技 》: 头条 栏目 接 下 来 还 会 有 哪些 新 的 动 
向 ? 能 给 其 他 同行 业 工作 人 员 什 么 建议 ? 

曾 华 : 除了 寻 人 ， 我 们 还 在 做 其 他 的 尝试 ， 比 如 前 几 天 
我 们 做 了 一 个 寻 物 的 推送 ， 帮 助 两 位 应 届 毕 业 生 找 到 学 位 证 
和 毕业 证 。 后 期 我 们 会 制定 一 个 标准 ， 哪 些 可 以 寻找 哪些 帮 
不 上 忙 。 
现在 我 们 也 在 尝试 和 公安 部 ， 法 院 做 妃 讨 ， 比 如 司机 秘 
事 逃 逸 , 根据 车 牌号 追 讨 司机 ; 法 院 判 决 下 来 没有 办 法 执行 ， 
追 讨 老 赖 ， 都 是 将 来 要 做 的 尝试 。 

同时 ， 在 台湾 、 海 外 地 区 也 会 做 业务 拓展 ， 通 过 台湾 的 
同事 ， 跟 台湾 的 相关 媒体 合作 ， 帮 助 台 湾 老 人 寻 杀 ， 寻 找 大 
陆 亲 人 。 帮 助 海外 收养 家 庭 寻找 收养 子女 的 亲生 父母 。 目 前 
台湾 寻 亲 的 项 目 成 功率 挺 高 ， 当 然 仍 要 提升 需求 ， 号 召 老 兵 
或 者 老兵 的 后 代 来 头条 做 征集 。 

寻 人 栏目 也 在 和 京东 ，ofo 等 第 三 方 客户 端 谈 合作 ， 将 
来 我 们 的 寻 人 信息 在 其 他 客户 端 也 可 以 读 取 。 

对 于 一 个 家 庭 而 言 ， 老 人 或 者 小 孩 的 走失 都 是 一 个 沉重 
的 打击 ， 我 们 栏目 希望 更 多 的 社会 公众 来 关注 这 类 事情 ， 同 
行业 想 做 寻 人 ， 我 们 很 欢迎 ， 未 来 也 不 排斥 向 腾讯 、 阿 里 巴 
巴 、 网 易 提供 信息 。 别 
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